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‘COMISSAO DE ACOMPANHAMENTO E AVALIAGCAQ DO CONTRATO DE GESTAQO
N.? 01/2016 - SMS/ISGH

ANALISE E AVALIAGAO DO CONTRATO DE GESTAO ISGH/UNIDADE DE PRONTO
ATENDIMENTO — UPA 24 HORAS

PERIODO: NOVEMBRO E DEZEMBRO DE 2018 E JANEIRO DE 2019

1 - APRESENTAGAO

O presente relatéric apresenta os resultados da avaliaggo  da Comisséo de
Acompanhamento e Avaliagéo do Contrato de Gestao n.° 01/2016-SMS/ISGH, celebrado entre a
Secretaria Municipal da Saude — SMS e o Instituto de Salde e Gestao Hospitalar — ISGH.

Na oportunidade, foram apresentados e analisados os resultados dos compromissos
pactuados no Contrato, com relagéo ac 11° {décimo primeiro) trimestre de execugéo do instrumento
contratual, no periodo de novembro e dezembro de 2018 e Janeiro de 2019.

2- IDENTIFICAGAO DO CONTRATO DE GESTAO N.° 01/2016-SMS/ISGH E ADITIVOS

2.1. CONTRATO DE GESTAO N.° 01/2016-SMS/ISGH

O Instituto de Salde e Gestéo Hospitalar — ISGH por meio do Decreto Municipal n.°
13.155, de 14 de maio de 2013, foi qualificado como Organizé-g:éo Social no ambito do Municipio de
Fortaleza.

O Contrato de Gestao N.° 01/2016-SMS/ISGH tem por objete a “operacionalizagdo da
gestdo e execugdo das atividades e servigos de satide a serem desenvolvidos nas Unidades de
Pronto Atendimento — UPAs 24 horas” do Municipio de Fortaleza, quais sejam:

1. UPA Dr. Fabio Landim, situada na Avenida Conforno Sul, S/N, Bairro
Jangurussu; ' "

2. lUPA Dr. Eduino Franga Barreira, situada na Avenida Presidente Castelo
Branco, S/N, Bairro Cristo Redentor;

3. UPA Dr. Haroldo Juagaba, situada na Rua Betel, S/N, Bairro Itaperi.

O referido instrumento foi assinado em 05 de maio de 2016, e publicado no Diaric Oficial
do Municipio — DOM em 09 de maio de 2016, com prazo de vigéncia de 05 de maio de 2016 a 05 de
maio de 2017.

2.2. TERMO ADITIVO - -

Os termos aditivos foram assinados mantendo as mesmas condigées c.ie preco € qualidade
do servico e ainda, em conformidade com os padrdes descritos no Termo de Referéncia e nos
anexos do contrato referentes a:

- DESCRICAQ DOS SERVICOS
—PLANO DE TRABALHO
- SISTEMATICA DE AVALIACAO
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- SISTEMATICA DE PAGAMENTO
Para dar continuidade aocs serviges confratados, foram firmados os Termos Aditivos,

descrito no quadro abaixo:

TERMO

CONTRATUAL OBJETO

“Prorrogagao do prazo de vigéncia do Contrato de Gestéo n°® 01/2016-
SMS/ISGH", assinado em 28 de abril de 2017, e publicado no Diario
1° TERMO ADITIVO | Oficial do Municipio ~ DOM no dia 16 de maio de 2017.

Prazo de vigéncia de 06 de maio de 2017 a 06 de julho de 2017". (2
MESES)

“Prorrogagao do prazo de vigéncia do 1° Termo Aditivo ao Contrato de
Gestao n°, 01/2016 — SMS/ISGH", assinadc em 05 de julho de 2017, e
publicade no Didrio Oficial do Municipio — DOM no dia 13 de julho de
2017.

Prazo de vigéncia de 07 de julho de 2017 a 06 de setembro de 2017,
(2 MESES)

“Prorrogagéo do prazo de vigéncia do 2° Termo Aditive ao Contrato de
Gestado n®. 01/2016 — SMS/ISGH", assinado em 06 de setembro de
2017, e publicado no Diario Oficial do Municipio — DOM no dia 15 de
setembro de 2017.

Prazo de vigéncia de 07 de setembro de 2017 a 06 de dezembro de
2017". (3 MESES)

“Prorrogacéo do prazo de vigéneia do 3° Termo Aditivo ao Contrato de
Gestdo n°. 01/2016 — SMS/ISGH”, assinado em 06 de setembro de
2017, e publicado no Diario Oficial do Municipio — DOM no dia 26 de
dezembro de 2017.
Prazo de vigéncia de 06 de dezembro de 2017 a 05 de dezembro de
2018. (12 MESES)

“Prorrogagéo do prazo de vigéncia do 4° Termo Aditivo ao Contrato de
Gestdo n°. 01/2016 — SMS/ISGH", assinado em 04 de dezembro de
2018, e publicado no Diario Oficial do Municipio — DOM no dia 19 de
dezembro de 2018.
Prazo de vigéncia de 01 de dezembro de 2018 a 30 de novembro de
2019. (12 MESES)

2° TERMO ADITIVO

3° TERMO ADITIVO

4° TERMO ADITIVO

5° TERMO ADITIVO

3 - APRESENTAGAO - COMISSAO DE ACOMPANHAMENTO E AVALIAGAO

Consta da clausula Quarta — das Obrigagdes da Contratante, item 6 do Contrato de

Gest&o n.° 01/2016-SMS/ISGH: W/
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“CLAUSULA QUARTA — DAS OBRIGAGOES DA CONTRATANTE[...]

6 — Constituir Comissdo de Acompanhamento e Avaliagdo, composta por
representantes da CONTRATANTE que se reunira, trimestralmente, para a
avaliagdo do cumprimento das metas e das agbes relacionadas a este
CONTRATO conforme ANEXQ Ill — SISTEMATICA DE AVALIACAOQ."

Assim, em cumprimento ao disposto na clausula supramencionada, a Secretaria Municipal
de Sauide, Joana Angélica Paiva Maciel, designou por meio da Portaria N.° 564/2018 os servidores:
Regina Célia Gomes, Mozart Ney Rolim Texeira Henderson, Katia Denise Medeiros de Andrade e
Ticiana Mota Sales para compor a Comissdo de Acompanhamento e Avaliagéo do referido
instrumento, com o objetivo de avaliar o cumprimento das metas, e a execugédo do Programa de
Trabalho estabelecido no Contrato de Gestéo firmado com o Instituto de Satide e Gest&o Hospitalar
—ISGH.

Mensalmente, a Organizagido Social encaminha &2 SMS os Relatdrios Mensais de
Avaliagao, contratualmente definidos, que dizem respeito & execugéo das atividades realizadas no
periodo. Estes relatérios embasam as andlises mensais para definicgo do valor do recurso a ser
repassado ao Instituto.

A Comissac de Acompanhamento e Avaliagdo do Contrato de Gestio n.° 01/2016-
SMS/ISGH relne-se, trimestralmente, para anélise dos resultados apresentados em consonancia
com os compromissos pactuados no instrumento contratual.

Da analise dos indicadores e metas contratualmente pactuadas s&o gerados os relatérios
de cada trimestre, com foco nos aspectos qualitativos e quantitativos das atividades realizadas pelo
Instituto.

Na oportunidade, foram apresentados e analisados, conforme Sistematica de Avaliagéo
definida no Contrato de Gestéo n.° 01/2016-SMS/ISGH, os resultados dos compromissos pactuados
no Contrato, com relagéo ao decimo primeiro trimestre de execugao.

3.1 — METODOLOGIA ADOTADA PARA ANALISE

Para empreender esta avaliagdo a Comisséo de Acompanhamento e Avaliagéo realizou a
analise dos relatorios, com os dados apresentados pela diretoria do ISGH, os quais sao
encaminhados mensalmente & SMS. Destaca-se que estes relatérios foram previamente
encaminhados a Gestora do Contrato, que efetuou a andlise das informagbes, bem como a
conferéncia das fontes de comprovacdo, gerando relatorios mensais de acompanhamento e
desempenho nos processos de pagamento.

Foi procedida a analise dos resultados apresentados, conforme o Anexo Il — Sistema de
Avaliagdo do aludido contrato, comparando-os as metas pactuadas, sendo incluidos comentarios
para cada uma delas, baseado nos conceitos e férmulas constantes no referido anexo.

4 - SISTEMATICA DE AVALIACAO - ANALISE COMPARATIVA ENTRE METAS E

RESULTADOS \@
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41 - META 1 - GARANTIR CLASSIFICAGAO DE RISCO DE 98% DOS PACIENTES
CADASTRADOS NO PRONTO ATENDIMENTO, EM CONFORMIDADE COM O PROTOCOLO DE

CLASSIFICAGAO.
i CIENT PAgi‘;EII::IE'ES % %
UPA/PERIODO PACIENTES

CADASTRADOS | CLASSIFICADOS | REALIZADO | META
NOVEMBRO 8.467 8.416 99.40% | 100%
DEZEMBRO 8.164 8.137 99.67% | 100%
JANEIRO 9.344 9.300 99,53 100%

ITAPERI RESULTADO
DO 8.658 8.618 99,53% | 100%

TRIMESTRE
NOVEMBRO 10144 10.085 99.42% | 100%
DEZEMBRO 9.836 9.781 99.44% | 100%

CRISTO JANEIRO 11.146 11.006 99.55%

REDENTOR | RESULTADO
DO 10.375 10.321 99,47% | 100%

TRIMESTRE
NOVEMBRO 9.803 9.779 99.76% | 100%
DEZEMBRO 9.186 9.173 99.86% | 100%
JANEIRO 10.006 9.983 99.77% | 100%

JANGURUSSU |—<EIERC
DO 9.665 9.645 99,80% | 100%

TRIMESTRE

ANALISE DA COMISSAQ

Meta alcangada.

Da analise do trimestre, verificamos que o indicador atingiu 2 meta pactuada, respaldando

0 pagamento do repasse total dos recursos previstos.

4.2 ~ META 2 - REFERENCIAR 100% DOS PACIENTES QUE NECESSITEM DE ATENGAO POR
PERIODO SUPERIOR A 24 HORAS

NS DE e DE ) % DA
UPA/PERIODO SOLICITAGOES | paciENTES % META
DE REFERENCIADOS | REALIZADO
REFERENCIA
NOVEMBRO 172 7 08.42% | 99,42%
DEZEMBRO 205 205 100% | 100%
JANEIRO 155 154 99,36 | 99,36%
ITAPERl  RESULTADO
DO 177 177 100 | 100%
TRIMESTRE
NOVEMBRO 249 247 99.00% | 99.20%
DEZEMBRO 24 246 98.80% | 98.80%
CRISTO JANEIRO 25 25 100% | 100%
REDENTOR | RESULTADO
DO 252 251 99,61% | 99,61%
TRIMESTRE
NOVEMBRO 180 180 100% | 100%
DEZEMBRO 160 159 99,38% | 99.36%
JANGURUSSU — 7 FRO 149 144 06,64
RESULTADO 163 161 98,77% | 98,78%
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DO
TRIMESTRE

ANALISE DA COMISSAO

Meta n&o alcangada.
A comiss&o recomenda que a equipe responsavel pelo sistema de regulagdo da unidade
seja orientada quanto a importancia da insergéo da referida solicitagdo em tempo oportuno.

4.3- META 3 - TRANSFERIR NO MAXIMO 3% DOS PACIENTES CLASSIFICADOS, DEVENDO O
ATENDIMENTO PRESTADO NA UPA SER RESOLUTIVO PARA 97% DOS PACIENTES

CLASSIFICADOQOS.
N DE N DE -
UPA/PERIODO PACIENTES PACIENTES PSEESX%L nﬁ’E‘}ﬁ
TRANSFERIDOS | CLASSIFICADOS
NOVEMBRO 100 8.416 119% 100%
DEZEMBRO 121 8.137 1.49% 100%
JANEIRO 80 9.300 0.86% 100%
ITAPERl ' RESULTADO
DO 100 8.618 1.16% 100%
TRIMESTRE
NOVEMBRO 43 10.085 147% 100%
DEZEMERO 143 9.781 147% 100%
CRISTO JANEIRO 151 11.006 136% 100%
REDENTOR | RESULTADO
DO 146 10.321 1,42% 100%
TRIMESTRE
NOVEMBRO 120 9779 123% 100%
DEZEMBRO 102 9.173 T12% 100%
JANEIRO 88 9.083 0.88% 100%
JANGURUSSU |——JANEIRO
DO 103 9.645 1,07% 100%
TRIMESTRE

ANALISE DA COMISSAO

Meta alcangada, fica evidenciado nesta meta que as mencionadas UPAs estio sendo

resolutivas em mais de 88% nos atendimentos prestados aos pacientes classificados.

4.4. META 4 — REALIZAR NUMERO DE ATENDIMENTOS DEFINIDOS CONFORME TABELA:

PORTE DA UPA NUMERO DE ATENDIMENTOS
PORTE (JANGURLIJ%?FEJé Fggusm REDENTOR E Minitna de 301 paclentesidla
- MEDIA DE
UPA/PERIODO ATENDIMENTOS Dia | % REALIZADO
NOVEMBRO 281 93.36%
DEZEMBRO 262 87.04%
ITAPERI JANEIRO 300 99,67
RESULTADO DO
TRIMESTRE 281 93,36%
NOVEMBRO 335 100%
CRISTO REDENTOR DEZEMBRO 316 100%
i @~ a4
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Meta do trimestre parcialmente alcangada.

JANEIRO 358 100%
RESULTADO DO .
TRIMESTRE 337 100%
NOVEMBRO 326 100%
DEZEMBRO 296 98.34%
JANGURUSSU JANEIRO 322 100%
RESULTADO DO
TRIMESTRE 315 100%
ANALISE DA COMISSAO

A UPA do ltaperi apresentou média de atendimento de 93,26% durante o trimestre, ficando

abaixo do pactuado.

5 - AVALIAGAO: VALORAGAO E RESULTADO
Com base na Sistematica de Avaliagao estabelecida no Contrato de Gestao n.° 01/2016-

SMS/ISGH que tem por objeto a “operacionalizagdo da gestio e execugo das atividades e servigos

de salde a serem desenvolvidos nas Unidades de Pronto Atendimento — UPAs 24 horas’, o

percentual médio de execugdo das a¢des contratadas é o critério utilizado para atribuir conceito

avaliativo, implicando diretamente no volume a que faz jus a contratada.

No periodo em analise, os valores dos recursos repassados obedeceram as informagbes

contidas nos Relatdrios Mensais emitidos pelo ISGH, contendo os demonstrativos dos indicadores e

metas, obedecendo aos critérios de valoragéo dos desvios nas quantidades de atividades.

PERCENTUAL DE ATIVIDADE REALIZADA

PERCENTUAL DO VALOR A PAGAR

Acima do volume contratado

100% do valor da parcela (R$)

Entre 85% e 100% do volume contratado

100% do valor da parcela (R$)

Entre 70% e 84,99% do volume contratado

85% do valor da parcela (R$)

Menos que 70% do volume contratado

85% do valor da parcela (R$)

Para avaliag&o dos resultados, foram verificados os dados abaixo apresentados:

META 1

META 2

META 3

META 4

UPA/ PERIODO % % % % ﬂfﬁ&;@
ATINGIDO | ATINGIDO | ATINGIDO | ATINGIDO
NOVEMBRO 100 9942 100 03,36 98,19
DEZEMBRO 100 100 100 87,05 96,76
JANEIRO 100 99,36 100 93,36 98,10
[TAPERI RESULTADO
Do 100 99,59 100 91,25 97,96
TRIMESTRE
NOVEMBRO 100 99,20 100 100 99,80
DEZEMBRO 100 98,80 100 100 99,70
CRISTO JANEIRO 100 99,34 100 100 99,83
REDENTOR
RES"[')';;MDO 100 99,11 100 100 99,77
TRIMESTRE
JANGURUSSU | NOVEMBRO 100 100 100 100 100
(4 <0
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DEZEMBRO 100 99,38 100 98,34 99,43
JANEIRO 100 98,77 100 100 99,69
RESULTADO
DO
TRIMESTRE 100 99,38 100 99,44 99,70
TOTAL GERAL DA MEDIA ATINGIDO 99.14

Segundo o Anexo I, para avaliagio sera atribuida uma nota ao indicador (AGAO) que
sera calculada pela relagdo percentual entre o valor esperado e o valor obtido.

Portanto, considerando que o percentual atingido foi 99,14%, sera atribuldo ao resultado o
conceito A — MUITO BOM, ao desempenho do ISGH, no periodo analisado, conforme consta no
Contrato de Gestao n.® 01/2016-SMS/ISGH, seno vejamos:

RESULTADO OBTIDO DA META CONCEITO
> 85% A—MUITO BOM
> 60% ate 85% B - BOM
> 50% até 60% C - REGULAR
>50% D - INSUFICIENTE

6- ANALISE DOS VALORES PACTUADOS E REPASSES EFETIVADOS

Segue abaixo informagdes dos valores firmados para execugo do Contrato de Gestao
n.° 01/2016-SMS/ISGH:

TERMO VALOR &
CONTRATUAL GLOBAL VALOR DA PARCELA OBSERVAGOES
. RS “operacionalizagdo da gestdo e
CTR DE GESTAO N.° 54.948.963.24 R$ 4.579.057,77 execugdo das atividades e servigos
01/2016-SMS/ISGH IS de satide a serem desenvolvidos nas
. UPAs 24 horas”
1° TERMO ADITIVO | R$9.158.115,53 R$ 4.579.057,77 "prorrogag&o do prazo de vigéncia ©
2° TERMO ADITIVO | R$ 9.158.115,54 R$ 4.579.057,77 ‘prorrogacgéo do prazo de vigéncia ©
R$ “prorrogacao do prazo de vigéncia “
3° TERMO ADITIVO 13.737.173,31 R$ 4.579.057,77
o R$ ‘prorrogagdo do prazo de vigéncia ©
4° TERMO ADITIVO 54.048.693 24 R$ 4.579.057,77
12 parcela: RS | ‘prorrogacgéo do prazo de vigéncia do
" R$ 5.110.982 45 Contrato de Gestio N° 01/2016 —
S"TERMO ADITNO | 44 48354265 | Demais R$ | SMS/ASGH e a readequagao do
5.124.778,20 Programa de Trabalho”.

Para melhor anélise, seque informagao dos valores repassados ao Instituto de Satide e
Gestéo Hospitalar — ISGH, no periodo acima referido, considerando informagac das datas e dos
percentuais repassados em razéo dos indicadores alcangados:

PAGAMENTO DO TRIMESTRE - NOVEMBRO E DEZEMBRO DE 2018 e JANEIRO DE 2019

| PERIODO |

VALOR DA | VALOR | DATADE | VALORPAGO | %A 7
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PARCELA DEVIDO* | PAGAMENTO PAGAR
CONTRATADA (R$) (R$)
09/11/2018 | RS 1.083.491,80
NOVI2018 | RS 4.579.057 77 RS 05/12/2018 | R$ 100.564,97 | 400,

4.579.057,77 05/12/2018 R$ 750.000,00
2112/2018 R$2.645.001,00

VALOR TOTAL PAGO DA PARCELA DE NOVEMBRO 2018 R$ 4.579.057,77

20/12/2018 R$ 467.663,50
R$ 07/01/2019 R$ 750.000,00

D,
DEZ/2018 | £55110.982,45 |5.110.982.45 | 07012019 | R$1.500.00000 | 100%
18/01/2019 | R$2.393.318.95
VALOR TOTAL PAGO DA PARCELA DE DEZEMBRO 2018 RS 5.110.962,45
24/01/2019
JAN/19 R$ 5.124.778,20 R3 R$ 251.681,.06 | 56 539

812477820 | 08/02/2019 | R 2.645.000,00

VALOR TOTAL PAGO DA PARCELA DE JANEIRO 2019 R$ 2.896.681,05

Os valores devidos informados acima consideram o percentual das atividades atingidas.

Ve-se, portanto, que os repasses a Organizagdo Sacial foram efetivados de acordo com o
percentual de pagamento determinado no Contrato de Gestéo, em razéo do volume de atividades
realizadas, que no periodo resultou em 100% do valor das parcelas programadas. Destacamos que
os repasses foram realizados em atrasos, ficando a receber o valor de R$ 2.228.097,15, referente a
parcela de janeiro.

7 - PARECER: EXECUGAOQ DO CONTRATO DE GESTAQ

O contrato de gestdo & um importante instrumento de ag&o do poder publico e fixa o
programa a ser cumprido pela entidade contratada. -

No periodo avaliado observa-se que o Instituto de Salde e Gestdo Hospitalar - ISGH, tem
se empenhado no cumprimento das determinagbes do Contrato de Gestdo, alcangando em sua
totalidade os éeguintes resultados:

UPA/ PERIODO % ALCANCADOQ % VALOR A PAGAR
NOVEMBRO 98.19 100%
DEZEMBRO 96,76 100%
ITAPERI JANEIRO 58,10 100%
NOVEMBRO 99,80 100%
DEZEMBRO 99.70 100%
CRISTO REDENTOR JANEIRO 90.83 100%
NOVEMBRO 100 100%
JANGURUSSU DEZEMBRO 98,43 100%
JANEIRO 99 69 100%

Em face da presente avaliagdo, esta Comissdo conclui que o ISGH, no exercicio das
fungbes de gestdo do contrato, tem cumprido o programa de trabalho definido no Contrato de
Gestao.

O repasse de recursos financeiros ao ISGH foi realizado fora do periodo pactuado no
cronograma de desembolso, mas em conformidade com a execuciio do volume contratado

estabelecido no anexo |l — Sistematica de Pagamento, do referido contrato.
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8- RECOMENDAGOES:
A Comissdo recomenda que a O.S. apresente a prestagdo de contas trimestraimente
juntamente com extrato bancario, balancete fiscal e ainda justificativas das despejas realizadas em

ndc conformidade com o Plano de Trabalho contratualizado.

Fortaleza, 11 de fevereiro de 2018.

Comisséo de Acompanhamento e Avaliagéo:

Jsultadoe i

Gestora do Contrato de Gestao N.? 01/2016-SMS/ISGH

R lia Gomes
Membro

" yptf Py /2 )y Sl
Mozart Mey Rolim Texeira Henderson
Membro

Soha 03

Katia Denise Medeirgs de Andrade
Membro

{_Celoval Motee Sole
Ticiana Mota Sales
Membro

Visto:

: 4
rancis¢c Romel Lima dea'aﬁjo
oordenador de Hospitais e Unidades Especializadas — COHES
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